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PAY makseviisi teabeleht

PAY tutvustus

PAY on innovaatiline makselahendus, mis véimaldab ostude eest tasumist edasi Iikata ilma tdiendavate kuludeta. Lahendus toimib faktooringu
pohimaéttel:

« kauba voi teenuse mulja loovutab ostjale valjastatud arve HyBa-le ja saab selle eest HyBa-It raha kohe katte;

* ostja ei pea tasuma muujale ostu sooritamise hetkel - HyBa esitab ise ostjale arve, mille ostja tasub valitud tahtaja jooksul otse HyBa-le.

PAY makseviisi saab kasutada HyBa-ga liitunud e-poodides, mis on tahistatud HyBa logoga. Erinevalt tavalistest laenudest ja jarelmaksudest on PAY

makseviis ostja jaoks tasuta, teenuse koguhinnaks on kaupade ja teenuste ostusumma.
Eeldused teenuse kasutamiseks

PAY makseviis sobib kdigile taisealistele ostlejatele, kes ndustuvad teenuse kasutamist reguleerivate tingimustega ja vastavad jargmistele
eeldustele:

* omavad pusivat sissetulekut, sh arveldusarvet Eestis tegutsevas krediidiasutuses;

« korraliku maksekaitumisega;

* Eesti kodakondsusega véi alalise elukohaga Eestis.

Ostude eest tasumine ,maksa hiljem" péhimottel eeldab, et ostja omab piisavas ulatuses ostulimiiti. HyBa tugineb ostulimiidi arvutamisel avalikest

andmebaasidest kattesaadavale teabele.
Alustamine

Kui ostja on e-poes valinud kaupade eest tasumiseks PAY makseviisi, tuleb ostu kinnitamiseks valida sobilik maksetédhtaeg (kuni 60 paeva ostu
sooritamisest) ja ndustuda HyBa teenuseid reguleerivate tingimustega. Ostu kinnitamine vdimaldab registreeruda HyBa kasutajaks ja saada
ligipaasu HyBa iseteenindusele.

Registreerumine on kiire ja lihtne - andmete kiisimisel 1d8htume minimaalsuse p&himdttest. Isikuandmete té6tlemisel on aluseks kliendiandmete
todtlemise pohimoétted, millega palume tutvuda HyBa veebilehel. Parast registreerumist ja esimese ostu sooritamist on jargnevate ostude
vormistamine veelgi mugavam.

HyBa iseteenindus on veebilehel www.hyba.ee asuv virtuaalne keskkond ostude haldamiseks ja HyBa teenustega seotud infovahetuseks.
Iseteeninduses on hea Ulevaade koikidest PAY makseviisiga sooritatud ostudest ja nende tasumise tahtaegadest. Iseteenindusse sisenemiseks
rakendame elektroonilisi ja turvalisi isikutuvastuse meetodeid.

Ostude kinnitamisega ei kaasne taiendavaid kulusid, sest PAY makseviis on tasuta teenus. Ostudega seotud teabe ja muud HyBa teenuseid
puudutavad teated teeme kattesaadavaks e-posti teel ja iseteeninduses. Kiirema teabevahetuse huvides voéime lihemaid teateid edastada ka

tekstisbnumiga.
Ostude eest tasumine

PAY makseviisiga sooritatud ostu eest tuleb tasuda HyBa poolt esitatud arve alusel. Tasumine toimub Uksnes HyBa-le, mitte kauba vdi teenuse
muUjale. Enne maksepdeva véime saata arve veelkord meeldetuletuseks e-postile, et tasumine ei ununeks. Kasutades PAY makseviisi korduvalt,
valjastame iga ostu kohta erineva viitenumbriga arve, kuid HyBa iseteenindus voimaldab tasuda arveid ka Uheaegselt. Ostude eest tasumiseks on
kaks voimalust.

1) K&ige mugavam on tasuda ostude eest HyBa iseteeninduses (pangalingi kaudu), kus on taielik Glevaade koikidest tasutud ja tasumata ostudest.
2) Samuti saab ostude eest tasuda eraldi pangallekannetega, vottes aluseks HyBa poolt esitatud arvetel nahtuvad makserekvisiidid.
Pangatllekannete tegemisel on oluline markida korrektne arvelduskonto ja viitenumber, vastasel juhul vdib tekkida volgnevus. Iga arve peab olema

makstud hiljemalt maksepdeval arvel toodud tédpses summas.
Oluline ostuinfo

Ostetavad kaubad ja teenused valib valja ostja, mistdttu HyBa ei vastuta PAY makseviisiga ostetud kaupade ja teenuste vastavuse eest. Samuti ei
pretendeeri HyBa ostetavate kaupade omandidigusele - kaubad saavad ostja omaks kauba kattesaamisel ning ostja saab ise otsustada, kuidas neid
edasi kasutab. HyBa ei sea kaupade v&i teenuste kasutamisele mingeid piiranguid. HyBa omandab muiujalt ostja soovil milgilepingust tuleneva
ostuhinna tasumise ndude ning sellega seotud kérvalnduded, eelkdige tasumise kohustuse mittetaitmisest tekkiv viivis vdi kahju hiivitamise néue.

Midja ndue loetakse HyBa-le loovutatuks alates hetkest, mil ostja kinnitab oma ostu HyBa iseteeninduse vahendusel.

Ostu tagastamiseks vOi ostuga seonduvate pretensioonide esitamiseks tuleb kontakteeruda mdudljaga. HyBa poolt ostjale valjastatud arved

kuuluvad tihistamisele voi korrigeerimisele Uksnes juhul, kui muadja on sellest HyBa-t informeerinud. Naiteks kui milja on teavitanud HyBa-t ostu
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taielikust tagastusest, tihistame ka tasumisele kuuluva makse (tagastamisel ei tihistata reeglina transpordikulu voi sarnaseid lisateenuseid, kui
need sisaldusid tagastatava ostu koosseisus). Ostu osalisel tagastusel HyBa poolt valjastatud arvet Uldjuhul ei korrigeerita ning ostjale teeb
tagastatud kauba eest Glekande muuja. Muude ostuga seotud pretensioonide korral juhindub HyBa muiUjalt saadavast teabest, jattes endale diguse

tasumisele kuuluv makse osaliselt voi taielikult tihistada.
Voélgnevuse korral

Ostja peamine kohustus on tasuda ostu eest HyBa-le hiljemalt valitud maksepéaeval. Siiski voib juhtuda, et arve tasumine ebadnnestub voi ununeb
ning valistatud ei ole ka makseraskuste tekkimine. Makseraskuste korral palume koheselt HyBa-ga kontakteeruda - proovime probleeme ennetada
ja olukorrale koos lahenduse leida. Vélgnevuse tekkimisel tuleb arvestada taiendavate kulude ja ebamugavustega:

* saadame vdla kohta meeldetuletuse aga kui volg jaab jatkuvalt tasumata, edastame ka tasulisi volateatisi;

* tasumata ostusummalt arvestame viivist seadusjargses maaras alates tasumise téahtpdevale jargnevast pdevast iga viivitatud pdeva eest;

« vGime koheselt sulgeda personaalse ostulimiidi ja piirata HyBa teenuste osutamist;

« véime loovutada oma nduded miujale voi kolmandale isikule, naiteks inkassole;

« pikemaajalise volgnevuse korral avalikustatakse vélgnevuse info maksehaireregistris;

 hivitada tuleb vdla sissendudmisega seotud kulud (nt kulud seoses inkasso-, kohtu-, taite- véi pankrotimenetlusega).
Muu oluline teave

HyBa on Eesti Vabariigis registreeritud finantseerimisasutus arinimega HyBa OU, é&riregistri kood 14994375, asukoht Pronksi 19/5, 10124 Tallinn.
Kisimuste korral palume kontakteeruda HyBa klienditoega e-posti aadressil info@hyba.ee voi telefoni teel +372 600 2021. HyBa soovib pakkuda
mugavat ja lihtsat ostukogemust. Kui HyBa teenused v&i teenindus tekitab rahulolematust, palume sellest teada anda ja juhinduda HyBa veebilehel
toodud kliendikaebuste lahendamise alustest, kust leiab muu hulgas teavet vaidluse kohtuvalise lahendamise v6imaluste ja HyBa Ule jarelevalvet
teostava asutuse kohta. Tutvu kaesoleva teabelehega iga kord, kui valid ostukeskkonnas tasumiseks PAY makseviisi, sest teabelehe tingimused on
aluseks PAY finantseerimisteenuse osutamisel ning ostu kinnitamisega loetakse ostja ja HyBa vahel sélmituks PAY finantsteenuse leping. Samuti
vOivad tingimused ajas muutuda, sest taiustame oma teenuseid pidevalt. Lisaks teabelehele reguleerivad PAY finantseerimisteenust HyBa
kasutustingimused ja hinnakiri, mis on kattesaadavad HyBa veebilehel. Teabelehe ja kasutustingimuste kehtivad versioonid esitatakse ostjale enne

igakordset ostu kinnitamist.
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